
Reliable Water Supplies Start With 
Responsible Use
Last year, Aquarion customers kept millions of gallons of water available for their communities 
simply by making small, sensible adjustments to the way they irrigate their lawns and gardens.
      In six towns we serve, customers set new records for using water efficiently by following 
a mandatory schedule for outdoor irrigation. 
Developed by Aquarion, local and state 
officials, the schedule – now permanently in 
effect – covers both in-ground and above-ground
sprinkler irrigation. Drip irrigation, soaker 
hoses and hand-held watering are exempt.
      Plant experts agree that homeowners can 
condition lawns and gardens to handle dry 
periods by watering no more than twice weekly.
This can save large amounts of water, as 
automatic sprinkler systems can increase
household usage by approximately 40%. 
      So please remember how important water is
to your family’s well-being, and do all you can to use it efficiently and responsibly. For more 
water-saving tips, check out www.aquarionwater.com/conservation.

“Buy One, Get
One” Free
Ticket Deals
And Other
Great Offers
Great Family-Focused
Entertainment
Aquarion has arranged top deals
for you at great attractions across
Connecticut.  Your choices 
include  Stamford Museum and 
Nature Center, Connecticut’s 
Beardsley Zoo, Discovery 
Museum, Mystic Aquarium,
Stepping Stones Museum for 
Children, Trumbull Marriott,
Westport Country Playhouse.
Visit www.aquarionwater.com for
more information – and have fun!
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Smarter Leak Detection
Most people know how wasteful 
leaky plumbing can 
be – think about the 
thousands of gallons of
water that can be lost
through just one dripping
faucet. Now imagine the 
potential water loss from
leaks in large, underground
pipes feeding a water 
system. The problem is that it’s usually 
difficult to detect leaks in pipes buried
deep under streets and sidewalks. 
      That’s why Aquarion is now equipping
some hydrants in Greenwich, New Canaan
and Stratford with special sensors. During
the evening, when things are relatively
quiet, the sensors listen for the telltale
sounds of leaks. If any are detected, our
repair crews are automatically notified so
they can quickly find and fix the problem.
      So far this is only a pilot program, but if
we have good results with this new leak
detection technology, it will help make
these water systems more efficient
which is a win for everyone.
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Information On Tap
If you haven’t visited www.aquarionwater.com
in the last month, you owe yourself a look.
      We’ve completely revamped our website,
making it easier for you to find important 
information you can use:
      • To determine the best billing and 
          payment option, and discover new ways
          to conserve water
      • To check the quality of the water we’re 
          supplying to you
      • To find free tickets to area attractions
      • To sign up for emergency alerts
      • And much, much more
For even more convenience, we’ve made all of
the website’s features accessible on any type
of device – desktop, laptop, phone or tablet.
      And be sure to personalize the site just 
for you. Simply click on to the “My Account” button and sign up for all of our portal’s features, 
including tracking your usage history and paying your water bills automatically. 
      Check it all out at www.aquarionwater.com. And let us know what you think!

Did You Know?
You can nominate yourself or an organization
you belong to for an Aquarion Environmental
Champion Award. Get all the details at
www.aquarionwater.com/awards. 
Submit your nomination today, as the 
nomination deadline is May 1!

Aquarion’s New Website!
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Los suministros de agua confiables
comienzan con el uso responsable
El año pasado, los clientes de Aquarion mantuvieron millones de galones de agua disponibles 
para sus comunidades simplemente haciendo pequeños y sensatos ajustes en la forma en 
que irrigan sus céspedes y jardines.
      En seis ciudades a las que servimos, los
clientes establecen nuevos registros para el 
uso eficiente del agua siguiendo un horario 
obligatorio para el riego al aire libre.
      Los expertos en plantas coinciden en que 
los propietarios pueden acondicionar céspedes y
jardines para manejar períodos secos regando 
no más de dos veces por semana. Esto puede
ahorrar grandes cantidades de agua, ya que 
los sistemas automáticos de aspersores 
pueden aumentar el uso doméstico en 
aproximadamente un 40%.
      Así que por favor recuerde lo importante que es el agua para el bienestar de su familia, y haga
todo lo que pueda para usarla de manera eficiente y responsable. Para obtener más consejos para
ahorrar agua, echa un vistazo www.aquarionwater.com/conservation.

Detección De Fugas Más
Inteligente
La mayoría de la gente 
sabe cómo pueden ser las
tuberías con fugas despil-
farradas: piense en los
miles de galones de agua
que se pueden perder a
través de un solo grifo que
gotea. Ahora imagine la
posible pérdida de agua
por fugas en tuberías
grandes subterráneas que 
alimentan un sistema de agua. El problema
es que por lo general es difícil detectar
fugas en tuberías enterradas profunda-
mente bajo calles y aceras.
      Es por eso que Aquarion ahora está
equipando algunas bocas de riego en
Greenwich, New Canaan y Stratford con
sensores especiales.
      Durante la noche, cuando las cosas
están relativamente tranquilas, los sensores
escuchan los sonidos reveladores de las
fugas. Si se detecta alguno, nuestros
equipos de reparación son notificados 
automáticamente para que puedan 
encontrar y solucionar rápidamente el
problema.
      Hasta ahora esto es sólo un programa
piloto, pero si tenemos buenos resulta-
dos con esta nueva tecnología de detec-
ción de fugas, ayudará a hacer estos
sistemas de agua más eficientes, lo que
es una victoria para todos.

Información sobre
Tap 2020 de marzo
Si no has visitado www.aquarionwater.comen 
el último mes, te debes un vistazo.
       Hemos renovado completamente nuestro sitio
web, lo que le facilita encontrar información 
importante que puede utilizar:
      • Para determinar la mejor opción de 
           facturación y pago, y descubrir nuevas 
           formas de conservar el agua
      • Para comprobar la calidad del agua que le 
           suministramos
      • Para encontrar boletos gratuitos a las 
           atracciones de la zona
      • Para inscribirse en alertas de emergencia
      • Y mucho, mucho más
       Para mayor comodidad, hemos hecho que
todas las características del sitio web sean accesibles en cualquier tipo de dispositivo: de escritorio, 
portátil, teléfono o tableta.
       Y asegúrese de personalizar el sitio sólo para usted. Simplemente haga clic en el botón “Mi cuenta” y
regístrese para todas las funciones de nuestro portal, incluyendo el seguimiento de su historial de uso y el
pago de sus facturas de agua automáticamente.
       Compríbelo todo en www.aquarionwater.com. ¡Y haznos saber lo que piensas!

¿Lo sabías? 
Puedes nominarte a ti mismo o a una 
organización a la que pertenezcas para un
Premio Campeón Ambiental Aquarion. 
Consigue todos los detalles en
www.aquarionwater.com/awards. 
¡Envía tu nominación hoy, ya que la fecha
límite de nominación es el 1 de mayo!

¡Nuevo sitio web de Aquarion!

“Comprar uno y
llévese otro”
Ofertas de
boletos gratis y
otras grandes
ofertas
Gran entretenimiento
enfocado en la familia
Aquarion tiene una gran cantidad
de ofertas para usted en muchos
lugares de interés a través de 
Connecticut. Sus opciones 
incluyen el Museo de Discovery, 
el Museo de Stamford y Centro 
de la Naturaleza, Zoológico 
Beardsley, el acuario de Mystic, 
el Trumbull Marriott, el Museo
Stepping Stones para niños, el 
Westport Country Placehouse. 
¡Visite www.aquarionwater.com
para más información – y diviértete!

Impreso en papel reciclado.
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